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视洞视联网综合服务平台软件 V1.0

使用说明
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1 引言

1.1 编写目的

编写本说明书旨在充分叙述视洞视联网综合服务平台软件所实

现的功能。通过该文档，确保用户能够正确使用软件功能。

2 视洞视联网综合服务平台软件概述

2.1 用途

视洞视联网综合服务平台是针对行业用户推出的视频管理软件，

对通过 GB/T28181 协议接入的华为、海康、大华设备和平台进行统一

集中管理，提供分权分域、视频预览、录像回放和下载、事件告警、

视频轮巡、客流统计、人脸识别等功能，广泛应用于运营商、智慧工

地、智慧园区、连锁云店、雪亮工程、明厨亮灶等行业。

3 视洞视联网综合服务平台软件使用说明

3.1运行环境

运行软件的电脑应满足性能要求。具体要求与软件使用方式有

关，比如，在高分辨率下预览多路视频需要更高的硬件配置。

3.2用户登陆

1. 使用浏览器访问 https://global-svp-web.blurams.vip/网站

2. 登陆管理员提供的账号跟密码登陆视频安防页面

3. 点击页面右上角的图标可显示登录的账号信息，可切换基本资料

和退出登录

http://bi.stg.blurams.com/data/cloud
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3.3设备接入

3.3.1 支持设备类型

第三方编码设备：非本公司的编码设备

3.3.2 第三方编码设备

 GB28181 设备接入监控客户端

配置国标设备需要首先按照设备的指导书激活设备，然后进入设备

web 界面中的“平台配置界面”（如：“配置→网络→高级配置→平

台接入”），进行平台接入参数的设置，设置完成后，勾选“启用”，

最后单击“保存”完成设置。即可实现 GB28181 接入。

以下参数需向视洞 SVP 获取：

（1）SIP 服务器编码：34020000001320000001

（2）SIP 服务器域：3402000000

（3）SIP 服务器地址：192.168.1.12

（4）SIP 服务器端口：5080

（5）设备编号（SIP 用户名）：34020000001320000001
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（6）接入密码：12345678

每个厂家的摄像头配置界面不尽相同，可根据情况酌情配置。

 GB28181 平台级联到监控客户端

我们作为上级域，海康、大华等第三方国标平台的联网网关按照

GB28181 级联上来即可，配置方法与设备接入类似。

接入时，设备端码率一般设置 1M，帧率 25 帧，可根据现场网络情

况做相应调整。

3.4空间管理

用户可以创建不同类型的空间，空间管理着设备的接入，在空间

内可以添加设备或添加流，查看设备实时预览、回放、截图等。

3.4.1 数据列表说明

1. 空间 ID：创建时空间时生成的空间唯一标识，ID 为 16 位数字

2. 空间名称：创建空间时添加的名称

3. 空间状态：启用或停用，若停用，停止接入所有设备的推流

4. 接入类型：推流或拉流（拉流为国标 GB28181 协议，推流为 RTMP
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协议）

5. 设备数量：接入空间的设备总数

6. 创建时间：空间创建的时间

7. 操作

a) 删除：可以删除该空间，删除前需要先停用，空间下有设备或

通道可以直接删除该空间，该空间下的设备一同删除；

b) 空间配置： 见后文

c) 空间监控：即流监控，见后文

d) 停用：如果停止，则自动停止该空间下所有监控设备拉流；重

新启动后，该空间下的所有设备全部启动拉流，即如空间下有

5 台设备，在停用前 3 台正常运行，2 台停止运行，在重启启

动后，保持原来的状态。

3.4.2 创建空间

1. 空间名称：必填，4-64 位，可包括数字、大小写字母，特殊字符

等。空间名称不能重复。

2. 空间描述：非必填，最多 100 字以内。
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3. 接入类型：单选，RTMP 推流、GB/T28181 拉流

4. 播放类型：必填，多选，flv/rtmp/hls/webrtc

5. 自动拉流：勾选后，设备在线则自动拉流

3.4.3 空间配置

 拉流（GB/T28181）模式

1. 可修改空间信息，查看接入与分发信息，模板设置等。

2. 可设置回调地址

3. 空间创建成功后进入空间配置，自动有接入网关的设备国标 ID，

端口号，以及平台 IP 地址。

4. 平台国标 ID 注意不能重复，ID 为 20 位数字以 34020000002 前 11

位不变，后面自增长模式补足 20 位；

5. 支持设置录像模板；

6. 支持设置截图模板

 推流（RTMP）模式
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1. 推流和拉流模式中差异点如下图红框内容；

2. 需显示空间地址，用于设备推流

3.5空间监控

选择其中一个空间，然后可查看该空间内的所有设备监控或流监控

3.5.1 设备管理

1. 打开设备管理页面，先选择需添加摄像头的空间（需在控制台先

创建空间），点击【添加监控设备】，跳转到添加监控设备页面。

2. 根据页面相关要求，填写相关设备参数，点击确定，提示创建成

功即在控制台添加了该设备。（国标 ID 具有唯一性）
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3.5.2 设备监控

点击【空间监控】->设备监控，查看对应设备信息，对在线设备可进

行启动拉流操作，启动拉流成功后，可看到设备监控实时流信息。（未

注册和离线状态的设备不支持启动拉流操作）

 监控详情

点击监控详情，如上页面，如果在空间监控中选择几种出流模式，此

处将可现实对应的出流链接方案。

支持录制模板，截图模板两个功能，默认全部关闭，开启后，可选择

已经定义好的录制模板；录像模板和截图模板见后文；
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 录制回看

1. 录像以文件方式分段存储；

2. 支持直接查看某个片段文件；

3. 支持复制链接后，直接下载视频文件，下载的文件为 MP4 文件。

 查看截图

支持查找某个时间区间内某个流的截图

3.5.3 流监控

拉流模式下仅可查看监控详情、录像回放、查看截图、停止启动拉流

在“设备管理”中添加设备后，且设备在线后，流监控数据自动生成；

3.6分屏预览

选择空间、设备名称后，可支持 1 屏-16 屏的预览

3.7全局设置

3.7.1 录制模板

 添加模板



10

填写相应的回调地址，可接受录制通知信息；

存储的文件格式是 MP4、FLV 或 HLS 格式

3.7.2 截图模板

 添加模板


